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  1. Миссия и видение Аппарата акима Акмолинской области

  Миссия – Информационно-аналитическое, организационно-правовое обеспечение деятельности акима, способствующее проведению государственной политики в создании благоприятных жизненных условий для повышения благосостояния жителей области.
Видение сферы деятельности – эффективная система государственного управления, отвечающая современным требованиям менеджмента, качественное межсекторальное взаимодействие местных государственных органов.
2. Анализ текущей ситуации
Согласно Положению «О государственном учреждении «Аппарат акима Акмолинской области», утвержденному постановлением акимата области от 11.07.2005г. №а-7/242, аппарат акима области обеспечивает рассмотрение служебных документов и обращений граждан, организацию документооборота с вышестоящим, нижестоящими и иными органами, учреждениями и организациями, прием граждан, а также принимает участие в разработке постановлений акимата области, решений и распоряжений акима области по вопросам нормативно-правового и административно-распорядительного характера.

В аппарате акима области за 2008 год  общий объем документооборота, включающего служебную корреспонденцию, нормативные акты и обращения граждан, составил 23,1 тыс. единиц, что по сравнению с 2007 годом больше на 20%.  

Поступило 470 директивных документов, в том числе 293 постановлений Правительства РК, 93 Закона РК, 34 Указа Президента РК, 29 распоряжений Президента РК и 21 распоряжение Премьер-Министра РК.
	Директивный документ
	2007
	2008
	+,-

	Законы РК                                                   
	123
	93
	-  30

	Указы Президента РК
	40
	34
	-   14

	Постановления  Правительства РК            
	345
	293
	-  52

	Распоряжения  Президента РК                   
	5
	29
	+ 24

	Распоряжения  Премьер-Министра РК
	27
	21
	-  6

	Всего:
	540
	470
	-70


Документооборот служебной корреспонденции

Общий объем документооборота служебной корреспонденции за                  2008 года составил 11,6 тыс. единиц, что по сравнению с 2007 годом больше на 21%.

Входящей корреспонденции поступило 7,8 тыс. единиц, это  превышает  объем  2007 года также на 21%.  При этом, отмечен рост поступившей корреспонденции от всех корреспондентов.
Сведения о входящей корресподенции за 2007 и 2008 годы
	Корреспондент
	Кол-во входящей документации, ед.

	
	2007 год
	2008 год
	+,-

	Парламент РК
	37
	41
	+4

	Администрация Президента РК
	234
	271
	+37

	Канцелярия Премьер-Министра РК
	785
	970
	+185

	Министерства и ведомства
	2018
	2178
	+160

	Областные управления
	1932
	2360
	+428

	Райгоракиматы
	541
	628
	+87

	Другие организации
	921
	1378
	+457

	Итого
	6468
	7826
	+1358


Проведенный анализ показал, что объем входящей корреспонденции, увеличился за счет роста потока документов из вышестоящих государственных органов  - на 11% до 3,5 тыс. документов,  из областных структурных подразделений - на 10% до 2,4 тыс. документов.  
Всего за 2008 год отправлено 3,5 тыс. единиц исходящей корреспонденции, из них 1,9 тыс. - исходящей инициативной корреспонденции (на  10% больше, чем в 2007 году) и 1563 - исходящей ответной корреспонденции (больше на 51%).     

Сведения об исходящей  корресподенции за 2007 и 2008 годы

	Корреспондент
	Кол-во исходящей документации

	
	2007 год
	2008 год
	+,-

	Мажилис Парламента РК
	7
	8
	+1

	Администрация Президента РК
	93
	91
	-2

	Канцелярия Премьер-Министра РК
	61
	90
	+29

	Министерства и ведомства
	366
	467
	+101

	Областные управления
	468
	605
	+137

	Райгоракиматы
	353
	391
	+38

	Другие организации
	299
	267
	-32

	Итого
	1647
	1919
	+272


Объем отправленных документов возрос за счет увеличения их потока в вышестоящие органы на 24% до 656 документов, областные структуры – на 29,2% до 605 и райгоракиматы – на 11%  до 391.
Прохождение контрольных документов

За 2008 год всего находилось на контроле 2937 служебных документов, что на 47% превышает объем 2007 года.

Из них: на внешнем контроле  -  2770 (94%) документа поступили со сроками исполнения, на внутреннем контроле – 167 (6%) документов  согласно резолюций акима области. 
Объем документов,  взятых на контроль составил  38% от общего числа поступивших документов.   

Наибольшее число контрольных документов поступило из Министерств, Комитетов, Агентств РК – 1686 (с ростом на 41%), Правительства РК – 825 (рост в 1,6 раза) и Администрации Президента РК – 238 (с ростом в 1,8 раза).
	Корреспондент
	2007 г
	2008 г
	Разница

	Сенат Парламента РК
	-
	1
	+ 1

	Мажилис Парламента
	3
	7
	+ 4

	Администрация Президента РК                   
	130
	238
	+ 108

	Правительство РК
	530
	825
	+ 295

	Министерства, Комитеты и Агентства РК
	1195
	1686
	+ 491

	Областные департаменты и управления
	57
	80
	+  23

	Акиматы городов и районов
	22
	26
	+ 4

	Другие организации
	59
	74
	+ 15

	Итого:
	1996
	2937
	+ 941


Из 2937 документов, находящихся на контроле,  исполнены  в срок  2903 (99%), с нарушением срока исполнения – 34 (1%), что связано с поздними сроками направляемых запросов. Так, от вышестоящих органов поступают письма просроченными датами предоставления – от 1 до 5 дней.
Поступление письменных обращений 

от физических и юридических лиц

          За 2008 год в аппарат акима Акмолинской области поступило 1327 письменных обращений от физических лиц, что на 23% больше, чем в 2007 году. 

          Значительно увеличилось количество обращений, направленных на имя депутатов Мажилиса Парламента РК (на 32 единицы) до 50 и снизилось число  обращений жителей области  в Администрацию Президента РК (на 31)  до 218, Правительство РК (на 11) до 42, другие Министерства и ведомства РК (на 25) до 21. Наблюдается тенденция к уменьшению анонимных обращений (на 9) до 29.  
          Анализ содержания обращений граждан, поступивших в 2008 году, свидетельствует о росте обращений по проблемным вопросам в жилищно-коммунальной сфере в 2,7 раза, жилищным и земельным вопросам (соответственно в 1,8 раза и на 43%), по социальному и пенсионному обеспечению (в 9,4 раза) и другим. 
	Проблемные вопросы
	2007г
	2008г
	+-

	Работа жилищно-коммунальных служб                        
	79
	217
	+138

	Получение жилья и улучшение жилищно-бытовых условий             
	149
	270
	+121

	Землепользования и выделения земельных участков    
	112
	160
	+48

	Работа акимов всех уровней            
	12
	91
	+79

	Социальное и пенсионное обеспечение                                        
	9
	85
	+76

	Труда и занятость населения
	6
	43
	+37

	Выделения материальной помощи   
	28
	 45
	+17



За отчетный период взято на контроль и исполнено 498 обращений (38% от всего количества обращений), большая часть которых направляется по территориальности и компетентности в аппараты акимов городов и районов, областные управления и департаменты области. Таким образом, все обращения граждан, взятые на контроль, исполнены в полном объеме и в установленные законодательством сроки.
Акиматами районов и городов исполнено 46% (232 обращения) от всех обращений, находящихся на контроле, управлениями области – 33% (159 обращений), работниками аппарата акима области – 21% (107 обращений).

Анализ поступивших обращений юридических лиц свидетельствует об их снижении по сравнению с 2007 годом на 11% до  441.  Наибольшее их количество затрагивает  вопросы земельных отношений – 28%, строительства – 5% и сельского хозяйства – 3%. 

В аппаратах акимов городов, районов области, сельских округах, самостоятельных отделах области продолжается работа по установке автоматизированной информационной системы единого учета обращений лиц (АИС ЕУОЛ). 

Основными причинами, из-за которых не во всех нижестоящих органах  работает программа АИС ЕУОЛ, являются: отсутствие соответствующей требованиям компьютерной техники, отсутствие наименований организаций в справочнике АИС. 

Личный прием  граждан

За 2008 год  на личном приеме у акима области и его заместителей, руководителя  аппарата  акима области и его заместителя  побывало 250 человек, что на 96 человек или на 62% больше, чем в 2007 году.
  Гражданами подняты  проблемы по следующим  вопросам: 

- по выделению земельного участка                                               - 44

- по развитию малого бизнеса                                                         - 30 

- по выделению жилья 
                                    - 28

- культуры, спорта, здравоохранения, образования и СМИ         - 28                 

- по трудоустройству                                                                        - 25 

- о коммунальном обслуживании города, дома                             - 23

- о строительстве сельхоз.рынка, домов                                         - 17

- о развитии сельского хозяйства                                                    - 14

- о работе госорганов                                                                        - 6

- правовые вопросы                                                                          - 5

- о рекламной компании                                                                   - 3

- недропользования                                                                           - 3
- другие вопросы                                                                                - 24.
По всем поднятым вопросам даны поручения соответствующим подразделениям, осуществлялся контроль за их исполнением.

По инициативе акима области с апреля 2008 года еженедельно по средам проводится прием предпринимателей. За 2008 год на приеме у акима области побывало 94  представителя малого и среднего бизнеса. Предпринимателями подняты вопросы развития сельского хозяйства, малого бизнеса, выделения земельных участков, недропользования, строительства объектов, финансирования проектов, коммунального обслуживания и другие.  Ряд вопросов, поднятых предпринимателями на личном приёме, решен положительно (19 вопросов), по остальным (75) - даны разъяснения.
   Выпуск  распорядительных документов

В   2008 году проведено 9 (в 2007 году - 13) заседаний акимата области, где рассмотрено 28 вопросов, что на 5 больше, чем в 2007 году. 

Издано 704 нормативных правовых акта (далее – НПА), что на 30% больше, чем в 2007 году.

В том числе постановлений  акимата – 618 (с ростом на 36%),  решений акима области по основной деятельности – 18 (меньше на 10%),  распоряжений акима области по основной  деятельности – 68 (меньше на 1%).  

Наибольшее количество нормативных правовых актов было принято по следующим вопросам:   

- внесение изменений и дополнений в НПА – 134 (19% ко всем);  

- паспорта  администраторов бюджетных программ – 119 (17%); 
- коммунальная собственность – 81(12%);

- землепользование - 61  (9%); 

- утверждение стандартов оказания государственных услуг  -  54 (в 2007г. – не было).

На государственную регистрацию в департамент юстиции Акмолинской области направлено 56 постановлений акимата области (9% всех постановлений), из них 36 зарегистрировано (64%), возвращены без государственной регистрации, как не подлежащей таковой, - 3, отказано в регистрации - 5, возвращены без проведения юридической экспертизы – 12 по причине несоответствия действующему законодательству.

Завершен информационный этап формирования «электронного правительства», позволяющий гражданам получить доступ к информационным электронным услугам государственного органа. Функционирует электронный портал акима области. В аппарате акима области внедрена система электронного документооборота.

3. Стратегические направления, цели и задачи деятельности аппарата акима области

	Наименование
	Ед. изм.
	2008 год (отчет)
	2009 год

(отчет)
	План

	
	
	
	
	2010 год
	2011 год
	2012 год
	2013

год
	2014

год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области
Цель 1.1. Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц
Целевые индикаторы:

	1. Рейтинг акима области 
	место
	5
	3
	1
	1
	1
	1
	1

	2. Доля рассмотренных жалоб и обращений
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3. Качественная экспертиза проектов нормативно-правовых актов акимата и акима области
	%
	64
	75
	85
	100
	100
	100
	100

	Задача 1.1.1. Организационное обеспечение деятельности аппарата акима области



	Количество постановлений акимата, решений и распоряжений акима
	единиц
	704
	900
	1000
	1100
	1200
	1250
	1300

	Задача 1.1.2. Правовое обеспечение деятельности аппарата акима области



	Доля отозванных нормативно-правовых актов акимата и акима области, противоречащих законодательству в общем количестве НПА
	%
	21
	11
	5
	0
	0
	0
	0

	Задача 1.1.3. Материально-техническое обеспечение деятельности 

аппарата акима области



	Обеспеченность основными средствами в соответствии с нормативами
	%
	90
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Цель 1.2. Повышение качества предоставляемых услуг

Целевые индикаторы:



	Доля рассмотренных жалоб и обращений
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Задача 1.2.1 Оказание услуг по принципу «одного окна»


	Уровень удовлетворенности населения предоставленными услугами
	%
	-
	-
	100
	100
	100
	
	

	Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологии в сфере информатизации.

Цель 2.1. Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети  
Целевые индикаторы:

	Количество сбоев в работе программного обеспечения
	единиц
	0
	0
	0
	0
	
	0
	

	Охват системой электронного документооборота
	%
	50
	100
	100
	100
	
	100
	

	Удельный вес документов, обработанных в бумажном виде
	%
	50
	100
	100
	100
	
	100
	

	Задача 2.1.1. Приобретение и установка лицензионного программного обеспечения



	Количество приобретенных и установленных лицензионных программ
	единиц
	-
	121
	1
	-
	
	-
	

	Задача 2.1.2. Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую систему электронного документооборота (ЕСЭДО)



	Количество госорганов, вовлеченных в ЕСЭДО (всего 22)
	единиц
	1
	22
	22
	22
	
	22
	

	Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления

Цель 3.1. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области 

Целевой индикатор:

	Внедрение системы оценки качества госслужащих
	%
	-
	-
	100
	100
	
	100
	

	Задача 3.1.1. Дальнейшее развитие и совершенствование персонала

	Доля государственных служащих, обладающих сертификатами   повышения квалификации 
	%
	50
	70
	90
	100
	
	100
	

	Количество государственных служащих, ведущих делопроизводство на государственном языке
	%
	100
	100
	100
	100
	
	100
	


Соответствие стратегических целей аппарата 

акима Акмолинской области

стратегическим целям государства

	Стратегические направления и цели государственного органа
	Стратегические цели государства, на реализацию которых направлены цели государственного органа
	Наименование стратегического документа, нормативного правового акта

	Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области

	Цель 1. Своевременное представление отчетов на обращения физических и юридических лиц

	Двадцать четвертое направление – Реализация административных реформ и модернизация исполнительной власти:

«В-девятых, оценка деятельности государственных органов должна проводиться с учетом эффективности и качества услуг, предоставляемых гражданам, результатов реализации государственных, отраслевых, региональных и бюджетных программ».

 «Главной целью административной реформы должно стать повышение эффективности и результативности работы управленческого аппарата. Чтобы чиновники служили народу, как следует».

	Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана 

«Новый Казахстан в новом мире», март 2007г.

Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана 

«Через кризис к обновлению и развитию» от 6 марта 2009 года



	Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологий в сфере  информатизации

	Цель 2. Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети  
 
	«Целью Программы является обеспечение граждан и организаций быстрым и качественным доступом к государственным услугам и повышение эффективности функционирования государственных органов путем широкого применения информационно-коммуникационные технологии».
 «…будет создана единая мультисервисная транспортная среда государственных органов как необходимый компонент инфраструктуры е-правительства, обеспечивающий высокую степень защиты от несанкционированного доступа, передачу всех видов трафика и распределенное предоставление широкого спектра телекоммуникационных услуг».


	Указ Президента РК от 10.11.2004г. №1471
«О Государственной программе формирования "электронного правительства" в Республике Казахстан на 2005-2007 годы»

	Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления

	Цель 3. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области 


	«Сейчас многократно увеличивается ответственность каждого управленца перед народом, которому мы все служим…».

«Одним из ключевых элементов административной реформы должна стать новая кадровая политика в стране. Человеческий фактор становится определяющим на современном этапе развития».

	Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана. 

«Через кризис к обновлению и развитию» от 6 марта 2009 года




4. Функциональные возможности и возможные риски

В настоящее время аппарат акима области располагает всеми профессиональными и материальными ресурсами, способными в полном объеме  и качественно выполнить разработанный Стратегический план.

Аппаратом акима области на постоянной основе проводятся мероприятия по актуализации нормативно-правовых актов. Работники аппарата принимают активное участие в разработке распорядительных документов, поступивших на согласование от государственных органов, инициирует внесение в них соответствующих изменений и дополнений.

Выполняя политику государства, направленную на переход к электронному документообороту, в 2006 году в аппарате внедрена система электронного документооборота по программе «Lotos-Notos». 

В целях реализации политики «трехязычия» государственные органы области, в том числе аппарат акима области в 2008 году перешел на ведение документооборота на двух языках: государственном и русском.

Для совершенствования внутреннего порядка деятельности аппарата разрабатываются годовые, полугодовые, месячные и еженедельные планы работы акима области и его аппарата, где четко обозначены порядок, сроки проведения различных мероприятий.

Штатная численность аппарата акима составляет 69 единиц со структурой, состоящей из 9 отделов: 
- отдел анализа отраслей сельского хозяйства и промышленности;
- отдел анализа производственной сферы;
- отдел анализа экономики и бюджетного планирования;

- отдел анализа внутриполитической системы и социальной сферы;

- отдел государственно-правововой работы;

- секретариат Акмолинской ассамблеи народа Казахстана;

- отдел документационного обеспечения;

- финансово-хозяйственный отдел;

- организационно-инспекторский отдел;

- подразделение по защите государственных секретов;

- отдел анализа предоставленных государственных услуг; 

- отдел информационных технологий.

Аппаратом, на постоянной основе, анализируется собственная деятельность, с целью четкого распределения обязанностей и полномочий, исключению дублирующих функций. Повышение практики корпоративного управления позволит обеспечить четкий план оперативной деятельности каждого сотрудника, каждого подразделения, ориентированный на результат. 

Вместе с тем, имеется ряд проблем:

1) для подготовки документов сводного характера необходим сводно-аналитический отдел, так как зачастую направляются запросы вышестоящих государственных органов, требующие информации на свод от нескольких отделов. Представляемая на свод информация требует корректировки и приведения в единый по стилистике материал.
2) Не во всех нижестоящих органах  (аппаратах акимов городов, районов области, сельских округах, самостоятельных отделах области) работает автоматизированная информационная система  единого учета обращений лиц (АИС ЕУОЛ). Основными причинами являются отсутствие соответствующей требованиям компьютерной техники и наименований организаций в справочнике АИС. 
(Окончание на 4-й стр.).
В ходе реализации Стратегического плана, аппарат акима области может столкнуться с возникновением ряда как внешних, так и внутренних  рисков (обстоятельств, которые могут помешать достижению целей.). 
К таким рискам относятся:

1. отток квалифицированных специалистов в отраслевые Министерства либо в частные компании по причине более высокой заработной платы;

2. недостаточное финансирование текущей деятельности аппарата акима области в результате последствий мирового кризиса;

3. ценовой риск при проведении государственных закупок, так как возможно увеличение цен на товары и услуги.

Для повышения качества оказываемых услуг аппаратом акима области планируется:

1) создание и обеспечение функционирования эффективной системы развития человеческих ресурсов, сохранению кадрового потенциала, предусматривающие вопросы внедрения расширенного спектра механизмов мотивации к качественной и эффективной работе, направленной на устойчивое снижение текучести кадров. 

Предусматривается участие работников аппарата в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации. В целях сплочения коллектива, поддержания корпоративного духа и здорового образа жизни сотрудников будут организованы корпоративные и спортивные мероприятия.
2) повышение качества и возможностей удовлетворения информационных потребностей сотрудников. 

В частности, будут приняты меры, направленные на упорядочение и сокращение трудоемкости системы сбора и использования информации, а также на развитие навыков эффективной работы с информационными ресурсами и их применением в каждодневной работе.

5. Перечень нормативных правовых актов, на основе которых разработан Стратегический план

Перечень программных и иных нормативных правовых актов, на основе которых разработан Стратегический план:

1) Послание Президента Республики Казахстан Н.Назарбаева народу Казахстана «Казахстан-2030. Процветание, безопасность и улучшение благосостояния всех казахстанцев» от 11 октября 2007 года;

2)  Послание Президента Республики Казахстан Н.Назарбаева народу Казахстана «Новый Казахстан – в новом мире» от 28 февраля 2007 года;

3) Послание Президента Республики Казахстан Н.Назарбаева народу Казахстана «Через кризис к обновлению и развитию» от 6 марта 2009 года;

4) «Бюджетный кодекс Республики Казахстан»  от 4 декабря 2008 года; 

5) Указ Президента Республики Казахстан от 4 декабря 2001 года  № 735 «О Стратегическом плане развития Республики Казахстан до 2010 года»;

6) постановление Правительства Республики Казахстан от 26 декабря 2007 года № 1297 «О Концепции по внедрению системы государственного планирования, ориентированного на результаты»;

7) постановление Правительства Республики Казахстан от 20 марта 2008 года № 273 «Об утверждении Плана мероприятий по реализации Концепции по внедрению системы государственного планирования, ориентированного на результаты»;

8) постановление Правительства Республики Казахстан от 6 июня  2008 года №544 «Об утверждении Плана мероприятий по реализации Концепции по внедрению бюджета, ориентированного на результат»;

9) Методические рекомендации по разработке стратегических планов государственных органов Республики Казахстан, одобренный на заседании Правительства Республики Казахстан от 25 марта 2008 года №11.

6. Бюджетные программы
Бюджетная программа, направленная на предоставление
услуг по обеспечению деятельности государственного органа
	Администратор бюджетной программы
	Аппарат акима области

	Бюджетная программа (подпрограмма)
	001 - «Услуги по обеспечению деятельности акима области»

	Описание
	Эффективное выполнение функции и задач, возложенных на аппарат акима области  

	Стратегическое направление 1.
Стратегическое направление 3.


	Эффективная деятельность аппарата акима области
Повышение эффективности системы государственного управления

	Цель 1.1
Цель 3.1
	Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц 

Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области 

	Задача 1.1.1.
Задача 1.1.2.

Задача 3.1.1.
	Организационное обеспечение деятельности аппарата акима области

Правовое обеспечение деятельности аппарата акима области
Дальнейшее развитие и совершенствование персонала

	Показатели


	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	Отчет
ный период 2008 год (отчет)
	Плановый период

	
	
	
	2009 год

(отчет)
	2010

год
	2011

год
	2012    год


	2013

год
	2014

год

	Показатели количества
	Штатная численность
	Чел.
	64
	69
	69
	69
	69
	69
	

	Показатели качества
	Рейтинг акима области – целевой индикатор
	Место


	5
	3
	1
	1
	1
	1
	1

	Показатели результата
	Удовлетворенность населения деятельностью акима области
	%


	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Расходы на реализацию программы
	Услуги по  обеспечению деятельности акима области
	Тыс. тенге
	166504,6
	227470,3
	276895,5
	259291
	292970
	
	


Бюджетная программа, направленная на создание информационных систем

	Администратор бюджетной программы
	Аппарат акима области

	Бюджетная программа (подпрограмма)
	002 «Создание информационных систем»



	Описание
	Приобретение нематериальных активов

	Стратегическое направление 2.
	Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологий в сфере информатизации.

	Цель 2.1.
	Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети 


	Задачи 2.1.1.
Задачи 2.1.2.


	Приобретение и установка лицензионного программного обеспечения
Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую систему электронного документооборота (ЕСЭДО)

	Показатели

	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	отчетный период 2008 год (отчет)
	Плановый период

	
	
	
	2009
год

(отчет)
	2010

год
	2011

год
	2012    год


	2013 год
	2014 год

	Показатели количества
	  Количество приобретения и установка лицензионных программ
	 штук.
	-
	186


	12

	        1


	        1


	       1


	    1



	Показатели качества
	Качество осуществления функций, возложенных на работников аппарата акима
	%
	90
	95
	100
	100
	100
	100
	100

	Показатели эффективности
	Снижение количества документов на бумажном носителе и сокращение сроков предоставления и получения информации
	%
	-
	10
	0
	0
	0
	0
	0

	Показатели результата
	Количество сбоев в работе программного обеспечения
	
	-
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Расходы на реализацию программы
	Приобретение программного обеспечения


	тыс. тенге
	-


	8452,3
	687,0
	300,0
	320,0
	0
	0


Бюджетная программа, направленная на капитальные затраты
	Администратор бюджетной программы
	Аппарат акима области

	Бюджетная программа (подпрограмма)
	005 «Материально техническое оснащение государственных органов»


	Описание
	Приобретение основных средств

	Стратегическое направление 1.
	Эффективная деятельность аппарата акима области

	Цель 1.1.
	Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц

	Задачи 1.1.3
	Материально-техническое обеспечение деятельности аппарата акима области

	Показатели

	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	отчетный период 2008 год (отчет)
	Плановый период

	
	
	
	2009год

(отчет)
	2010

год
	2011

год
	2012    год


	2013 год
	2014 год

	Показатели количества
	Количество приобретений:

- компьютерной  техники;

- мультемидийный проектор;

-оборудования для единой транспортной среды;

- плазменная панель;

- принтер цветной;

- ноутбук;
- телекоммуникацион-  

   ная система;

- синхронный   

   переводчик


	компл.

шт.
компл.
шт.

шт.

шт.
обор.

обор.
	        1  

        1 

       -

       -

      -

      -
        -

       -


	7

      -

      1

      -

      -

      -

      -

       -

	  19
     -

    -
    2

    1

    1
    1

   1
	    -

-

-
    -

-
-

-
-
	-

-

-

-

-

-

-


	-

-

-

-

-

-

-


	    -

    -

-

-

-

-

-



	Показатели качества
	Повышение качества  представления услуг по обращениям физических и юридических лиц
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Показатели эффективности
	Создание условии для качественного предоставление государственных услуг
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Показатели результата
	Уровень удовлетворенности населения предоставляемыми услугами
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Расходы на реализацию программы
	Приобретение компьютерной техники
	тыс. тенге
	5116
	26197,9
	28321,2
	-
	-
	-
	-





Бюджетная программа целевых текущих трансфертов
	Администратор бюджетной программы
	Аппарат акима области

	Бюджетная программа (подпрограмма)
	003 «Организация деятельности центров обслуживания населения по предоставлению государственных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна»»


	Описание
	Предоставление населению государственных услуг по приему заявлений граждан и выдаче документов

	Стратегическое направление 1.
	Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц

	Цель 1.2.
	Повышение качества предоставляемых услуг

	Задача 1.2.1
	Оказание услуг по принципу «одного окна»

	Показатели

	Наименование показателя
	Ед.

изм.
	отчетный период 2008 год (отчет)
	Плановый период

	
	
	
	2009год

(отчет)
	2010

год
	2011

год
	2012 год
	2013

год
	2014

год



	Показатели количества
	Штатная численность
	ед.


	-
	-
	437
	-
	-
	-
	-

	Показатели качества
	Повышение качества  представления услуг по обращениям физических и юридических лиц
	%
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100

	Показатели эффективности
	Создание условии для качественного предоставление государственных услуг
	%
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100

	Показатели результата
	Уровень удовлетворенности населения предоставляемыми услугами
	%
	-
	-
	100
	100
	100
	100
	100

	Расходы на реализацию программы
	«Организация деятельности центров обслуживания населения по предоставлению государственных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна»»
	тыс. тенге
	-


	-
	421770,0
	-
	-
	-
	-


Распределение расходов по стратегическим направлениям, целям, задачам и бюджетным программам

	Стратегические направления, цели и бюджетные программы (наименования)
	Отчетный период 
тыс. тенге


	Плановый период
тыс. тенге

	
	2008 год

(отчет)
	2009 год (отчет)
	2010 год
	2011 год
	2012
год
	2013

год
	2014 

год

	Стратегическое направление 1.  Обеспечение деятельности акима области

	Цель 1.1.  Эффективная деятельность  акима области 
	
	
	
	
	
	
	

	Задача  1.1.1. Организационно-правовое, информационно-аналитическое и материально-техническое обеспечение деятельности аппарата акима области. Финансовое обеспечение реализации государст-венной политики в области повышения квалификации государственных служа-щих. Повышение квалификации государственных служащих для эффективного выполнения своих должностных обязанностей и совершенствования профессиональ-ного мастерства, обновление  теоретических и практических знаний, умений и навыков, материально-техническое обеспечение аппарата акима
	
	
	
	
	
	
	

	Бюджетная программа 1.   

001 - «Услуги по обеспечению деятельности акима области»
	166504,6
	227470,3
	276895,5

	259291,0
	292970,0
	-
	-

	Бюджетная программа 2.   

005 - «Материально-техническое оснащение государственных органов»
	5116,1
	26197,9
	28321,2
	-
	-
	-
	-

	Стратегическое направление 2.   Создание эффективного функционирования информационной системы

	Цель 2.1.   Обеспечение бесперебойного функционирования компьютерной техники.
	-
	
	
	
	
	
	

	Задача  2.1.1. Приобретение и установка программного обеспечения.
	-
	
	
	
	
	
	

	Бюджетная программа 1.   

002 «Создание информационных систем»
	-
	8452,3
	687,0
	300,0
	320,0
	
	

	Стратегическое направление 3. Обеспечение деятельности центра обслуживания населения

	Цель 3.1. предоставление населению государственных услуг по принципу «одного окна» по приему заявлений граждан и выдаче документов
	
	
	
	
	
	
	

	Задача 3.1.1  качественное выполнение оказания услуг населению
	
	
	
	
	
	
	

	Бюджетная программа 1.

003 «Организация деятельности центров обслуживания населения по предоставлению государственных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна»»


	-
	-
	421770,0
	
	
	
	

	Итого бюджет аппарата
	171620,7
	262120,5
	727673,7
	259591,0
	293290,0
	0
	0


Свод бюджетных расходов








тыс.тенге

	
	Отчетный период
	Плановый период

	
	2008 год (отчет)
	2009 год

(отчет)
	2010

год
	2011

год
	2012
 год


	2013 год
	2014 год

	1.Действующие программы, из них:
	171620,7
	262120,5
	727673,7
	259591,0
	293290,0
	-
	-

	Текущие бюджетные программы

001 «Обеспечение деятельности акима области»

005 «Материально-техническое оснащение государственных органов»

003 «Организация деятельности центров обслуживания населения по представлению государственных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна»»
	171620,7

166504,6

5116,1

-


	253668,2
227470,3
26197,9
-


	726986,7
276895,5
28321,2
421770,0
	259291,0

259291,0

-

-
	292970,0

292970,0

-

-
	-
	-

	Бюджетные программы развития
	-
	8452,3

	687,0


	300,0


	320,0


	-
	-

	002 «Создание информационных систем»


	-
	8452,3

	687,0


	300,0


	320,0


	-
	-

	2. Программы, предлагаемые к разработке, из них:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Бюджетные программы развития
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Всего расходов, из них:
	171620,7
	262120,5
	727673,7
	259591,0
	293290,0
	-
	-

	Текущие бюджетные программы
	171620,7
	253668,2
	726986,7


	259291,0


	292970,0


	-
	-

	Бюджетные программы развития
	
	8452,3
	687
	300
	320
	-
	-

	3.Платные услуги:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поступления
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Расходы
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
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