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 Раздел 1. Миссия и видение аппарата акима Акмолинской области

       Миссия – информационно-аналитическое, организационно-правовое обеспечение деятельности акима, способствующее проведению государственной политики в создании благоприятных жизненных условий для повышения благосостояния жителей области.
Видение сферы деятельности – эффективная система государственного управления, отвечающая современным требованиям менеджмента, качественное межсекторальное взаимодействие местных государственных органов.
Раздел 2. Анализ текущей ситуации и тенденции развития 
аппарата акима области
Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области
      Организационное обеспечение деятельности аппарата акима

1.1) Основные параметры развития регулируемой сферы деятельности
Согласно Положению «О государственном учреждении «Аппарат акима Акмолинской области», утвержденному постановлением акимата области от 11.07.2005г. №а-7/242, аппарат акима области обеспечивает рассмотрение служебных документов и обращений граждан, организацию документооборота с вышестоящим, нижестоящими и иными органами, учреждениями и организациями, прием граждан, а также принимает участие в разработке постановлений акимата области, решений и распоряжений акима области по вопросам нормативно-правового и административно-распорядительного характера.

В аппарате акима области за 2009 год  общий объем документооборота, включающего служебную корреспонденцию, нормативные акты и обращения граждан, составил 20107 единиц, что по сравнению с 2008 годом больше на 3771 единицу или на 19%.  

Поступило 455 директивных документов (на 15 меньше, чем в 2008 году), в том числе  277 постановлений Правительства РК, 128 Законов РК, 16 Указов Президента РК, 3 распоряжения Президента РК и 31 распоряжение Премьер-Министра РК.

	Директивный документ
	2008
	2009
	+,-

	Законы РК                                                   
	93
	128
	+  35

	Указы Президента РК
	34
	16
	-   18

	Постановления  Правительства РК            
	293
	277
	-  16

	Распоряжения  Президента РК                   
	29
	3
	- 26

	Распоряжения  Премьер-Министра РК
	21
	31
	+10

	Всего:
	470
	455
	-15


Документооборот служебной корреспонденции

Общий  объем документооборота служебной корреспонденции в 2009 году составил 13452 единицы, что по сравнению с 2008 годом больше на 1830 единиц  или на 14%.

Входящей корреспонденции поступило 9270 единиц, это  превышает  объем  2008 года на 16% или 1444 единицы.  При этом, отмечен рост поступившей корреспонденции от всех корреспондентов, кроме Парламента РК.

Сведения о входящей корресподенции за 2008 и 2009 годы

	Корреспондент
	Кол-во входящей документации, ед.

	
	2008 год
	2009 год
	+,-

	Парламент РК
	41
	20
	-21

	Администрация Президента РК
	271
	369
	+98

	Канцелярия Премьер-Министра РК
	970
	1274
	+304

	Министерства и ведомства
	2178
	2500
	+322

	Областные управления
	2360
	2414
	+54

	Райгоракиматы
	628
	884
	+256

	Другие организации
	1378
	1809
	+431

	Итого
	7826
	9270
	+1444


Проведенный анализ показал, что объем входящей корреспонденции, увеличился за счет роста потока документов из вышестоящих государственных органов  - на 17% (на 4163 единицы),  из областных и местных исполнительных органов - на 10% (на 310 документов).  

Всего в 2009 году отправлено 3970 единиц исходящей корреспонденции, из них 2376 - исходящие инициативные документы (на 457 больше, чем в 2008 годом) и 1594 - исходящее ответные (+ 31 по сравнению с 2008 годом).     

Сведения об исходящей иницативной  корресподенции в  2008 и 2009 годах

	Корреспондент
	Кол-во исходящей документации

	
	2008 год
	2009
	+,-

	Мажилис Парламента РК
	8
	7
	-1

	Администрация Президента РК
	91
	198
	+107

	Канцелярия Премьер-Министра РК
	90
	111
	+21

	Министерства и ведомства
	467
	531
	+64

	Областные управления
	605
	587
	-18

	Райгоракиматы
	391
	469
	+78

	Другие организации
	267
	473
	+206

	Итого:
	1919
	2376
	+457


Объем  инициативных документов, направленных в  вышестоящие органы составил 847 единиц (36%), в областные структуры – 587 (25%), в аппараты акимов городов и районов – 469 (20%).

Прохождение контрольных документов

В течение 2009 года осуществлялся контроль за исполнением 3931 документа, что на 25% (или на 994 документа) больше, чем в 2008 году. 

На внешнем контроле (поступили со сроками исполнения) находилось 3825 документов (97% от всех контрольных документов), внутреннем (с резолюцией Акима области) -  106 (или 3%).

Значительно увеличился в 2009 году объем  документов  со сроками исполнения из Администрации Президента РК (рост к 2008 году на 124 единицы), Правительства  РК (рост на 488 единиц),  Министерств, Комитетов и Агентств РК (рост на 405 единиц).

	Корреспондент
	2008 г
	2009 г
	Разница

	Сената Парламента РК
	7
	8
	+1

	Мажилиса Парламента
	1
	1
	0

	Администрации Президента РК                   
	238
	362
	+124

	Правительства РК
	825
	1313
	+488

	Министерств, Комитетов и Агентств РК
	1686
	2091
	+405

	Областных департаментов и управлений
	80
	49
	-31

	Акиматов городов и районов
	26
	24
	-2

	Других  организаций
	74
	83
	+9

	Итого:
	2937
	3931
	+994


Поступление письменных обращений от физических и юридических лиц

В 2009г. в аппарат акима области поступило 2785 обращений: 1104 - от физических лиц, 1247 - по прямой линии с Президентом РК и  434 - от юридических лиц. Поставлено на контроль исполнения 454 обращения  граждан   и  86 обращений юридических лиц.

Из всех поступивших обращений 432 (или 39%) обращения были  направлены по территориальности и компетентности в аппараты акимов городов и районов, областные управления и департаменты области, где они рассматривались и по результатам готовились ответы заявителям. 

 В 2009 году от физических лиц поступило на 221 обращение меньше, чем в 2008 году.  В сравнении с 2008 годом уменьшилось поступление коллективных обращений, значительно уменьшилось количество повторных обращений.      

Анализ поступления обращений физических лиц через республиканские госорганы показывает, что наблюдается тенденция к уменьшению обращений жителей области  в Администрацию Президента РК на 20%, в Правительство РК -        на 19%, к депутатам  Мажилиса Парламента РК - на 36%.  Вместе с тем, почти в                3 раза увеличилось поступление обращений через другие ведомства республики
Основными проблемами, волнующими население области остаются вопросы ЖКХ (251 вопрос), предоставления жилья и решение жилищных споров  (201), социального и пенсионного обеспечения (130), работы должностных лиц и гос.органов (121), землепользования и  выделения земельных участков  (111),  труда и занятости населения (55).

В 2009 году в аппарат акима области обратились с письмами 436 юридических лиц, из них 302 (69%) - направлены в областные и местные исполнительные органы, 119 (27%) - рассмотрены в аппарате акима области, 15 (3%) – будут исполнены в 2010г.
Обратившихся в основном волнуют вопросы ЖКХ (115 писем), землепользования (93), сельского хозяйства (42) и строительства (38).
Личный прием  граждан

В 2009 году с просьбой записаться на личный прием  к акиму области обратилось 340 человек,  к заместителям акима области, руководителю и заместителю  руководителя  аппарата акима  области  72 человека. Всем обратившимся гражданам были даны соответствующие разъяснения, по существу поднимаемых вопросов, многие были направлены в районные и городские акиматы,  областные департаменты и управления. Из числа обратившихся принято на личном приеме 306 человек, которые обращались для решения вопросов выделения жилья, кредита, земельных участков, приватизации жилья, развития сельского хозяйства, работы коммунального хозяйства, строительства объектов, развития производства, трудоустройства, оказания материальной и спонсорской помощи, выделения социальных работников, образования, культуры, спорта, здравоохранения и другие. 

        По всем обращениям были даны поручения соответствующим подразделениям, осуществлялся контроль  за  их исполнением.

1.2) Анализ основных проблем
Для подготовки документов сводного характера необходимо создание сводно-аналитического отдела, так как зачастую направляются запросы вышестоящих государственных органов, требующие информации на свод от нескольких отделов. Представляемая на свод информация требует корректировки и приведения в единый по стилистике материал.

Увеличение количества документов с ограниченными сроками исполнения               (0-5 дней)  требуют оперативности доставки и  выполнения, для чего необходимо оснащение всех областных и местных исполнительных органов современной и качественной техникой, подсоединения к единой системе электронного документооборота (ЕСЭДО).

Зачастую с вышестоящих органов поступают запросы с прошедшими сроками исполнения.

Подготовка качественных, содержательных проектов документов, правильное их оформление требует знаний и навыков. Вновь принятым работникам местных исполнительных органов,  для быстрого приобретения опыта, кроме курсов повышения квалификации желательно организовывать стажировку в  вышестоящих органах.

Не во всех нижестоящих органах  (аппаратах акимов городов, районов области, сельских округах, самостоятельных отделах области) работает автоматизированная информационная система  единого учета обращений лиц (АИС ЕУОЛ). Основными причинами являются отсутствие соответствующей требованиям компьютерной техники и наименований организаций в справочнике АИС. 
1.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов
Внешним фактором, является увеличение потока документов из вышестоящих органов, в том числе с ограниченными (0-5 дней) и прошедшими сроками исполнения из министерств и агентств. Это влияет на качество подготовленных  документов.

Внутренними факторами, положительно влияющими на качество работы аппарата,  являются: регулярное рассмотрение  на аппаратной учебе  вопросов организации работы с документами; ужесточение системы контроля  за сроками исполнения документов, осуществление контрольных проверок  организации делопроизводства  в отделах аппарата акима области, областных и местных исполнительных органах. 

Правовое  обеспечение деятельности аппарата акима
1.1) Основные параметры развития регулируемой сферы деятельности

В 2009 году проведено 13 (в  2008 году - 9) заседаний акимата области. Всего издано 670  актов акимата и акима области (по сравнению с 2008 годом меньше на 38), в том числе постановлений акимата области  - 580 (меньше на 40), решений акима области  21 (больше на 1), распоряжений акима области 69 (больше на 1). 

 Основную долю в нормотворческой деятельности  занимают акты по:

- внесению изменений и дополнений в ранее принятые акты акимата и акима области -  144 акта (22%);

- внесению изменений и дополнений в паспорта администраторов бюджетных программ – 95 (14%);

- передаче коммунальной собственности  - 94 (14%);

- землепользованию – 39 (6%);
- созданию рабочих групп, комиссий, советов – 39 (6%).
В 2009 году на государственную регистрацию направлены 33 акта, зарегистрированы 41 акт (из них 19 - переходящие из 2008 года), отказано в регистрации             3 актов, возвращены без проведения юридической экспертизы - 6. 

На постоянной основе проводится мониторинг актов акима и акимата на предмет выявления устаревших норм, противоречащих действующему законодательству, оценки эффективности их реализации. По результатам мониторинга за 2009 год признаны утратившими силу 69 постановлений,                            20 решений, 13 распоряжений.

1.2) Анализ основных проблем
Единственной проблемой при развитии регулируемой сферы деятельности является несовершенство действующего законодательства в части противоречий и «пробелов» норм права.
1.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов

Внешний фактор – динамично развивающееся законодательство, внутренний – необходимость правового регулирования при реализации функций и полномочий государственного органа.
Материально-техническое обеспечение деятельности
аппарата акима области

1.1) Основные параметры развития регулируемой сферы деятельности

В 2009 году в целях материально-технического обеспечения деятельности аппарата акима Акмолинской области были приобретены источники бесперебойного питания в количестве 9 единиц, компьютеры – 5 единиц, копировальный аппарат –        1 единиц, принтеры – 2 единицы.

В результате на начало 2010 года компьютерная и офисная техника аппарата Акима Акмолинской области представлена:

- 2-мя единицами серверных станций;

- 70-ю единицами компьютеров;

- 72-мя единицами источника бесперебойного питания к компьютерам и серверным станциям;

- 4-мя персональных компьютеров (ноутбуков);

- 63 единицами принтеров;

- 16 единицами факсимильных аппаратов;

- 15 единицами копировальных аппаратов.


В целом, материально-техническая оснащенность оснащенность в 2009 году и в 2010 году составила 90%, с 2011 года планируется 100%-ное оснащение аппарата акима области.

1.2) Анализ основных проблем
Проблем в сфере материально-технического обеспечения деятельности аппарата акима Акмолинской области нет.

1.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов

Основным внешним фактором является финансирование, осуществление которого производится своевременно.
Оказание услуг по принципу «одного окна»
1.1.) Основные параметры развития регулируемой сферы деятельности

ГУ «Центр обслуживания населения Акмолинской области» (далее - ЦОН) в ведение местного исполнительного органа – аппарата акима Акмолинской области передан в январе 2010 года.

Основным  предметом  деятельности ЦОН является  оказание государственных услуг по принципу «одного окна» по приему заявлений и выдаче оформленных документов. 

ГУ «ЦОН Акмолинской области» имеет филиалы в г.Степногорске и                             17 районах области с общей  штатной численностью  437 единиц (в том числе по г.Кокшетау – 136 единиц). Дополнительно в марте 2010 года открылся филиал в с.Красный Яр г.Кокшетау.  

ЦОНами по принципу «одного окна» оказываются  65 видов государственных услуг, из них 15 -  на обязательной основе и 50 - на альтернативной основе (заявитель самостоятельно определяется в какие организации обращаться – ЦОН или уполномоченный орган). С 1 июля 2010 года дополнительно введено оказание 6 услуг разрешительного характера через ЦОНы. 

 В качестве позитивной стороны работы ЦОН следует отметить увеличение количества услуг, предоставляемых через ЦОН. Если в 2009 году процент оказываемых услуг через ЦОН составлял 43,2%, то по итогам 1 полугодия 2010 года данный показатель составил 60%. 

Одной из основных задач, поставленных перед ЦОНом, является обеспечение качественного оказания государственных услуг. Индикаторами данного показателя являются отсутствие очередей, условий для коррупции, прозрачность процедур, уровень развития информационно-коммуникационных технологий, наличие информационных систем. Планируется  увеличение доли потребителей, удовлетворенных  качеством процесса предоставления услуги  через ЦОН  от 67% в 2009 году до  95% в 2015 году.

В настоящее время в ЦОНе г.Кокшетау функционирует 35 окон, из них                  28 окон  приема и 7 окон выдачи документов. Окна приема и выдачи  оборудованы специальным табло, которые регулируют очередность посетителей и способствуют более эффективному труду самого обслуживающего персонала. Информационные справки о наличии (отсутствии) недвижимого имущества, необходимые бланки и бумага предоставляются клиентам на бесплатной основе.
Для удобства клиентов предоставляют свои услуги вспомогательные  службы: нотариус, фотограф, расчетно-кассовые центры, банкоматы, услуги ксерокса, ведется бесплатная консультация юриста, бесплатный доступ к информационной базе «Закон». 
Все районные филиалы подключены к электронной очереди, к Государственной базе данных «Регистр недвижимости», и к единой системе «Контроль ЦОН».

1.2) Анализ основных проблем
Для эффективного обслуживания населения, снижения времени простаивания в очередях и получения документов  (движение документов между государственными органами осуществляется по почте либо курьерской службой, что существенно увеличивает время оказания услуги) необходима их полная автоматизация путем разработки унифицированной системы на республиканском уровне и дальнейшее ее тиражирование в регионы. 

В связи с отсутствием нормативно-правового акта, регулирующего взаимодействие между ЦОН, местными исполнительными органами и подразделениями центральных исполнительных органов,  необходима   разработка проекта  Закона    «О государственных услугах». Предметом регулирования данного проекта Закона  будет являться деятельность по госуслугам.

1.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов
Несвоевременное оказание госуслуг государственными органами отрицательно влияет на деятельность ЦОНов. К примеру, документирование населения проводится органами юстиции посредством информационной системы (в электронном формате) и в настоящее время в связи с нехваткой производственных мощностей РГП изготавливающего документы, удостоверяющие личность, наблюдается нарушение сроков оказания данной услуги, что порождает среди населения жалобы на деятельность ЦОНов. 

Следует отметить, что оказание отдельных  видов услуг на  альтернативной основе (заявитель сам определяется куда обратиться за оказанием услуги, либо в ЦОН, либо в уполномоченный орган) нецелесообразно. Так как, согласно стандартов  оказания госуслуг, некоторые виды госуслуг при обращении потребителей через ЦОНы оказываются в течение 2-х рабочих дней, а при обращении непосредственно в уполномоченный орган в течение 1-го рабочего дня.  Есть госуслуги по которым  уполномоченным органом по их оказанию  являются аппараты акимов сельских, аульных, поселковых округов. Так как ЦОНы  расположены в районных центрах потребителям, проживающим в сельских населенных пунктах придется за данной услугой выезжать в райцентры (что повлечет дополнительные финансовые затраты для потребителей).
Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологии в сфере информатизации.
Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую
 систему электронного документооборота (ЕСЭДО)
2.1) Основные параметры развития регулируемой  сферы деятельности

В 2009 году было охвачено системой электронного документооборота                      23 государственных органа, в первом полугодии 2010 года – 25, к концу 2010 года планируется охватить 38 государственных органа. 

К 2015 году ставится задача охватить системой электронного документооборота 574 государственных органа, в т.ч. 262 аппарата акима поселков, сел, аулов, сельских и аульных округов, 252 самостоятельных отдела в районах и городах, 19 районных и городских маслихатов. 

Количество госорганов, подключенных к ЕСЭДО: 2011 год – 211, 2012 год – 318, 2013 год – 457, 2014 год – 531, 2015 год – 574.

На внедрение потребуется финансирование по годам: 2011 год – 186 млн. тенге, 2012 год – 107 млн. тенге, 2013 год – 139 млн. тенге, 2014 год – 74 млн. тенге, 2015 год – 43 млн. тенге.

2.2) Анализ основных проблем
Основные проблемы:

- отсутствие транспортной среды между аппаратами акимов районов (городов), самостоятельными отделами и сельскими (поселковыми округами);

-отсутствие финансирования в региональных бюджетах на внедрение системы электронного документооборота.

2.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов
В области начато внедрение системы электронного документооборота. Электронная система документооборота внедрена в 35 государственных органах, подключено к центру ЕСЭДО и работают в межведомственном документообороте     29 государственных органов. Тем не менее, в данной сфере существуют нерешенные проблемы.
Сильные стороны:
Проведена транспортная среда по г. Кокшетау и решен вопрос по подключению региональных аппаратов акимов;
Решен вопрос по взаимодействию программного обеспечения документооборота;
Слабые стороны:

Недостаточная техническая оснащенность государственных органов компьютерной техникой; 

Отсутствие серверное оборудования и локальных сетей;
Отсутствие подключения самостоятельных отделов и сельских округов к транспортной среде государственных органов

Недостаточный уровень компьютерной грамотности государственных служащих;
Отсутствие на региональном уровне специалистов в сфере информационных технологий;
В данном направлении необходимо:

произвести закуп компьютерного, серверного и сетевого оборудования для дальнейшего внедрения систем электронного документооборота;

организовать взаимодействие между всеми органами управления области с помощью единой корпоративной сети передачи данных с оптимальной скоростью;

установить современное серверное оборудование;

сформировать техническое задание на создание транспортной среды уровня район-село.
Создание информационной системы «Е-акимат» и приобретение дополнительного серверного оборудования
2.1) Основные параметры развития регулируемой отрасли или сферы деятельности

Завершена реализация  информационного этапа создания портала государственных электронных услуг акимата Акмолинской области www.e.akmo.kz, позволяющий гражданам получить доступ к информационным электронным услугам государственного органа. 

В рамках данного этапа реализовано свыше 250 информационных услуг, охватывающих деятельность местных исполнительных органов, территориальных подразделений центральных исполнительных органов, предприятий и организаций оказывающих услуги населению. 

Услуги разбиты на 30 основных категорий, охватывающих все сферы деятельности и принимающих во внимание потребности и опыт людей в различных жизненных ситуациях. Для оказания услуг в электронном виде планируется создание информационной системы «Е-акимат» и приобретение дополнительного серверного оборудования. 

2.2) Анализ основных проблем
- слабое взаимодействие государственных органов и, как следствие, неэффективная реализация мероприятий по их информатизации;
- низкий уровень развития и количества государственных электронных услуг, предоставляемых через Интернет;

- недостаточная компьютерная грамотность населения;
- низкий уровень оснащенности компьютерной техникой;
- низкий уровень защищенности информационно-коммуникационных сетей, информационных систем и ресурсов государственных органов.
2.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов
Оценивая состояние информатизации области, необходимо отметить, что в области реализованы определенные мероприятия, направленные на создание единого информационно-коммуникационного пространства, формирование компонентов «е-правительства». Тем не менее, в данной сфере существуют нерешенные проблемы.
Сильные стороны:
- реализованы информационные услуги, реализована обратная связь посредством виртуальных приемных и блога акима;
- в населенных пунктах области функционирует 75 пунктов общественного доступа;
- наличие единой системы электронного документооборота.
Слабые стороны:

- недостаточная техническая оснащенность областных государственных органов.
- недостаточный уровень внедрения системы электронного документооборота на районном и сельском уровне.
- процент подключения государственных органов к ЕТС ГО составляет 6,9%.
- отсутствие возможности получения населением и бизнесом электронных услуг посредством мобильных устройств;
- не автоматизированы основные бизнес-процессы управления регионом.
- ведомственные ИС не интегрированы с ГБД Республики Казахстан;
- отсутствие ИС, ориентированных на упрощение процедур оказания государственных услуг;
- недостаточный уровень компьютерной грамотности сотрудников управления области;
- нехватка квалифицированных кадров в сфере ИТ и ИБ.
Возможности:
- государственная поддержка ИКТ-отрасли;
- заинтересованность жителей региона в получении государственных услуг в электронном формате;
- широкое распространение мобильных телефонов может быть использовано для обеспечения доступа к «е-акимату»;
- международный опыт создания «е-правительства»;
- использование ИС центральных государственных органов для упрощения и оптимизации процесса предоставления государственных услуг в электронном формате.
Угрозы:

- неготовность МИО к предоставлению интерактивных электронных государственных услуг из-за отсутствия интеграции с базовыми компонентами «е-правительства»;
- невостребованность электронных государственных услуг из-за слабой информированности жителей области;
- неудовлетворенность жителей качеством оказываемых электронных государственных услуг;
- низкая компьютерная грамотность населения.
В данном направлении необходимо:

- произвести закуп компьютерного, серверного и сетевого оборудования для дальнейшего использования при проведении основных мероприятий по развитию  «е-акимата»;

- организовать взаимодействие между всеми органами управления области с помощью единой корпоративной сети передачи данных с оптимальной скоростью;

- установить современное серверное оборудование;

- сформировать инфраструктуру открытых ключей национальной идентификационной системы. Для физических лиц будут выдаваться регистрационные свидетельства НУЦ в качестве ключевого элемента электронного удостоверения личности гражданина Республики Казахстан. Наличие регистрационного свидетельства, выданного НУЦ, позволит его владельцу корректно авторизоваться в любой информационной системе, входящей в инфраструктуру «электронного акимата» через соответствующий веб-портал, и таким образом получить доступ к определенным услугам. Также посредством ключей, заверенных НУЦ, обеспечивается возможность формирования и проверки электронной цифровой подписи на электронных сообщениях и документах

Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления

Дальнейшее развитие и совершенствование персонала
3.1) Основные параметры развития регулируемой сферы деятельности

На 1 января 2009 года в аппарате акима Акмолинской области числилось                    60 государственных служащих, в том числе 6 – политических, 55 – административных.
Из числа работающих – 24 женщины. 23 работника имеют более одного высшего образования. 

В целях своевременного укомплектования вакантных должностей аппаратом акима области принимались меры, направленные на отбор и назначение кадров через проведение конкурсов, замещение должностей в порядке перевода и изучение кандидатур, состоящих в кадровом резерве.
Так, в 2009 году для замещения вакантных должностей аппарата акима области проведены конкурсы на занятие 3 вакантных должностей, в которых приняли участие 17 человек. 

Была продолжена практика назначения государственных служащих на вакантные должности  в порядке перевода. В  течение 2009 года осуществлено назначение  в порядке перевода из других государственных органов 8 работников. Внутри аппарата акима области в порядке перевода назначен 1 работник (главный специалист) на вышестоящую должность.

Также уделялось внимание работе по замещению вакантных должностей из кадрового резерва. 

Аппарат акима Акмолинской области осуществляет отбор кандидатур на занятие вакантных административных должностей в соответствии с квалификационными требованиями, утвержденными акимом области и согласованными с территориальным управлением по делам государственной службы. 

При разработке квалификационных требований учитываются основные направления деятельности государственного органа и специфика функциональных обязанностей по каждой штатной должности. Все госслужащие соответствуют квалификационным требованиям, предъявляемым к данным должностям по уровню и профилю образования. 

В течение 2009 года в аппарате акима Акмолинской области сменилось                 14 работников, из них 1 - в связи с выходом на пенсию, 7 - в связи с переводом в другой государственный орган, 1 - в связи с переходом в негосударственный сектор, 5 - уволены по собственному желанию. В результате на 1 января 2010 года фактическая численность составила 56 работников, из них 5 – политических, 51 – административных государственных служащих.

Уделяется внимание повышению профессионального уровня работников акимата: 3 работника прошли курсы повышения квалификации в Региональном центре переподготовки и повышения квалификации государственных служащих при акимате Акмолинской области, 1 - в Академии государственной службы в г. Астана.

С февраля 2009 года введено в практику проведение аппаратной учебы работников аппаратам акима области с приглашением ответработников управлений и департаментов области, в течение 2009 года проведено 11 занятий. 

В 2010 году в соответствии с постановлением акимата Акмолинской области от 18 января 2010 года № А-1/6 «О структуре и штатной численности аппарата акима области» и постановлением акимата Акмолинской области от 09 апреля 2010 года №А-4/108 «О внесении изменений в постановление акимата Акмолинской области от 18 января 2010 года № А-1/6 «О структуре и штатной численности аппарата акима области» утверждено 69 должностей, в том числе 6 – политических, 63 – административных. 

3.2) Анализ основных проблем       
Проблемой является проведение курсов повышения квалификации государственных служащих без отрыва от производства. 
Для самостоятельного и успешного освоения образовательных программ переподготовки и повышения квалификации необходимо ввести в практику проведение курсов повышения квалификации государственных служащих дистанционно без отрыва от производства на рабочем месте, что также приведет к эффективному использованию рабочего времени и экономии финансовых средств.
3.3) Оценка основных внешних и внутренних факторов
Внутренний фактор. Проведение обучения на курсах переподготовки и повышения квалификации в Академии государственной службы при Президенте РК, в Региональном центре переподготовки и повышения квалификации государственных служащих при акимате Акмолинской области, в других обучающих организациях, а также проведение аппаратной и технической учебы, тематических семинаров является положительным фактором, влияющим на повышение показателей оценки качества деятельности работников аппарата акима области.
Внешний фактор. В целях стимулирования карьерного роста работников необходимо создание кадрового резерва в центральных государственных органах и местных исполнительных органах для занятия вышестоящей должности. 

Раздел 3. Стратегические направления, цели и задачи, целевые индикаторы, мероприятия и показатели результатов  деятельности аппарата акима  Акмолинской области

	Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области



	Цель 1.1. Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц

Коды бюджетных программ, направленных на достижение данной цели  001, 005

	Целевой индикатор

(с указанием окончательного срока (периода) достижения)
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Рейтинг акима области 
	офиц. дан.
	место
	4
	3
	3
	2
	1
	1
	1

	2. Доля рассмотренных жалоб и обращений
	офиц. дан.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3. Количественная экспертиза проектов актов нормативно-правовых актов акимата и акима области
	офиц. дан.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Пути, средства и методы достижения целевого индикатора:

	Задача 1.1.1. Организационное обеспечение деятельности аппарата акима области

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Уменьшение количества жалоб и предложений
	офиц. дан.
	Ед.
	3219
	3196
	3164
	3142
	3120
	3103
	3086

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Активное  разъяснение жилищного, земельного законодательства, проведение правового обучения  жителей области через областные, городские и районные средства массовой информации  
	х
	х
	х
	х
	х

	2. Регулярное проведение сходов граждан, встреч акимов всех уровней с населением
	х
	х
	х
	х
	х

	3. Широкое освещение деятельности местных исполнительных органов в средствах массовой информации, на сайте акима области
	х
	х
	х
	х
	х

	Задача 1.1.2. Правовое обеспечение деятельности аппарата акима области

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Доля актов акимата и акима, устаревших и противоречащих законодательству, требующих 

приведения  в соответствие 
	офиц. дан.
	%
	15,2
	16
	16,5
	17
	17,5
	18
	18,5

	2. Доля актов акимата и акима области, в регистрации которых отказано
	офиц. дан.
	%
	9,1
	8
	7
	6
	5
	4
	3

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1 Выявление в ходе мониторинга норм устаревших, противоречащих законодательству
	х
	х
	х
	х
	х

	2.Повышение уровня квалификации специалистов отделов и управлений
	х
	х
	х
	х
	х

	3.Повышение качества экспертизы проектов актов
	х
	х
	х
	х
	х

	Задача 1.1.3. Материально-техническое обеспечение деятельности аппарата акима области

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Обеспеченность основными средствами в соответствии с нормативами
	офиц. дан.
	%
	90
	90
	100
	100
	100
	100
	100

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Приобретение компьютерной и копировальной техники для обеспечения деятельности аппарата акима в соответствии с современными техническими требованиями и нормами
	х
	х
	х
	х
	х

	Цель 1.2. Повышение качества предоставляемых услуг

Коды бюджетных программ, направленных на достижение данной цели  003


	Целевой индикатор

(с указанием окончательного срока (периода) достижения)
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Доля потребителей, удовлетворенных качественно оказанными государственными услугами через ЦОН по принципу «одного окна»
	офиц. дан.
	%
	67
	89,5
	90
	92
	93
	95
	95

	Пути, средства и методы достижения целевого индикатора:

	Задача 1.2.1. Оказание услуг по принципу «одного окна»

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Увеличение количества государственных услуг, оказываемых через ЦОНы 
	офиц. дан.
	%.
	43,2
	60
	70
	75
	80
	85
	90

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Развитие сети центров обслуживания населения по принципу «одного окна» 
	х
	х
	х
	х
	х

	2. Увеличение количества филиалов ЦОН по области 
	х
	х
	х
	х
	х

	3. Проведение обучающих семинаров по повышению качества оказываемых услуг 
	х
	х
	х
	х
	х

	4. Информирование потребителей и повышение правовой культуры населения по  вопросам оказания государственных услуг 
	х
	х
	х
	х
	х

	Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологии в сфере информатизации.

	Цель 2.1. Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети  

Коды бюджетных программ, направленных на достижение данной цели  002

	Целевой индикатор

(с указанием окончательного срока (периода) достижения)
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Количество сбоев в работе программного обеспечения
	офиц. дан.
	Ед.
	8
	3
	-
	-
	-
	-
	-

	2. Охват системой электронного документооборота
	офиц. дан.
	%
	4,4
	7,1
	36,8
	55,4
	79,6
	92,5
	100

	3. Удельный вес документов, обработанных в бумажном виде
	офиц. дан.
	%
	70
	45
	30
	20
	10
	5
	0

	Пути, средства и методы достижения целевого индикатора:

	Задача 2.1.1. Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую систему электронного документооборота (ЕСЭДО)

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Доля госорганов, вовлеченных в ЕСЭДО (всего 574)
	офиц.  дан.
	%
	4,4
	7,1
	36,8
	55,4
	79,6
	92,5
	100

	2. Доля акиматов районов и городов, вовлеченных в ЕСЭДО (всего 19)
	офиц.  дан.
	%
	15,7
	70
	100
	100
	100
	100
	100

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Приобретение и установка необходимого оборудования в государственных госорганах
	х
	х
	
	
	

	2. Внедрение системы электронного документооборота
	х
	х
	х
	х
	х

	Пути, средства и методы достижения целевого индикатора:

	Задача 2.1.2.  Создание информационной системы «Е-акимат» и приобретение дополнительного серверного оборудования

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Количество установленных серверов
	офиц. дан.
	Ед.
	3
	5
	9
	10
	10
	10
	10

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Проведение обследования и разработка технического задания
	х
	
	
	
	

	2. Приобретение дополнительного серверного оборудования
	х
	х
	
	
	

	3. Внедрение информационной системы  «Е-акимат»
	
	х
	х
	х
	х

	Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления



	Цель 3.1. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области 

 Коды бюджетных программ, направленных на достижение данной цели 001

	Целевой индикатор

(с указанием окончательного срока (периода) достижения)
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Внедрение системы оценки качества государственных служащих
	офиц. дан.
	%
	
	
	100
	100
	100
	100
	100

	Наименование стратегического направления, цели и задачи государственного органа

	Задача 3.1.1. Дальнейшее развитие и совершенствование персонала

	Показатели прямых результатов
	Источник информации
	ед-ца

изм.
	отчетный период
	плановый период

	
	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	2014 г.
	2015 г.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1. Доля государственных служащих, обладающих сертификатами   повышения квалификации
	офиц. дан.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	2. Доля государственных служащих, ведущих делопроизводство на государственном языке
	офиц. дан.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Мероприятия для достижения  показателей прямых результатов
	срок реализации в плановом периоде

	
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	2014г.
	2015г

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Обучение впервые поступивших на госслужбу, а также назначенных на руководящую административную государственную должность работников аппарата на курсах переподготовки в Региональном центре переподготовки и повышения квалификации государственных служащих при акимате Акмолинской области (далее – РЦПиПКГС)
	х
	х
	х
	х
	х

	2. Обучение госслужащих аппарата акима области на курсах повышения квалификации в РЦПиПКГС (не реже одного раза в 3 года), Академии государственной службы при Президенте РК и других обучающих организациях 
	х
	х
	х
	х
	х

	3. Продолжение обучения государственных служащих аппарата акима области в Центре обучения государственного языка  
	х
	х
	х
	х
	х


Соответствие стратегических целей аппарата акима Акмолинской области

стратегическим целям государства

	Стратегические направления и цели государственного органа
	Наименование стратегического и (или) программного документа

	1
	2

	Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области

Цель 1.1 Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц
Цель 1.2  Повышение качества предоставляемых услуг
	1. Стратегический план развития Республики Казахстан до 2020 года. 

2. Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана «Новый Казахстан в новом мире», март 2007г.

3. Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана «Через кризис к обновлению и развитию», март 2009г.

	Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологий в сфере информатизации.

Цель 2.1 Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети
	1. Стратегический план развития Республики Казахстан до 2020 года.
2. Указ Президента РК от 10.11.2004г. №1471                                      «О Государственной программе формирования "электронного правительства" в Республике Казахстан на 2005-2007 годы».

	Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления

Цель 3.1. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области
	1. Стратегический план развития Республики Казахстан до 2020 года.

2. Послание Президента РК Н.А. Назарбаева народу Казахстана «Через кризис к обновлению и развитию» от                  6 марта 2009г.


Раздел 4. Развитие функциональных возможностей аппарата акима 
Акмолинской области 

В настоящее время аппарат акима области располагает всеми профессиональными и материальными ресурсами, способными в полном объеме  и качественно выполнить разработанный Стратегический план.

	Наименование стратегического направления, цели и задачи государственного органа
	Мероприятия по реализации  стратегического направления и цели государственного органа
	Период реализации

	1
	2
	3

	Стратегическое направление I. Эффективная деятельность аппарата акима области

Цель 1.1 Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц

Задача 1.1.1. Организационное обеспечение деятельности аппарата акима области

Задача 1.1.2. Правовое обеспечение деятельности аппарата акима области

Задача 1.1.3. Материально-техническое обеспечение деятельности аппарата акима области

	Проведение работы по совершенствованию организации документооборота,  внесению изменений в нормативную базу по вопросам документирования и управления документацией в соответствии с требованиями актов вышестоящих органов. С работниками аппарата регулярное проведение   ознакомительной и разъяснительной работы по изменениям к требованиям  к работе с документами, контролю исполнения документов.

Проведение мероприятий по актуализации нормативно-правовых актов. Обеспечение активного участия работников  аппарата в разработке распорядительных документов, поступивших на согласование от государственных органов, инициировании внесения в них соответствующих изменений и дополнений.

        Своевременное обновление материально-технической базы в аппарате акима Акмолинской области, приобретение  компьютерной техники, современного оборудования, офисной мебели, автомобилей, тем самым создание всех необходимых условий для эффективной деятельности аппарата.


	Постоянно

Постоянно

Постоянно

	Цель 1.2  Повышение качества предоставляемых услуг

Задача 1.2.1. Оказание услуг по принципу «одного окна»

Задача 2.1.2.  Создание информационной системы 

«Е-акимат» и приобретение дополнительного серверного оборудования

	Проведение отделом аппарата акима области на постоянной основе мониторинга за качеством предоставления государственных услуг. 
Проведение уполномоченными органами, предоставляющими государственные слуги населению, совместно с ЦОНами,  обучающих семинаров по вопросам оказания государственных услуг и повышения их качества. 
Разработка уполномоченными органами, предоставляющими государственные услуги, мероприятий по повышению качества их оказания и соблюдению стандартов.

Информирование населения о предоставлении государственных услуг, заслушивание на заседаниях рай(гор) акиматов ответственности первых руководителей госорганов по вопросам оказания государственных услуг. 

Публикация в средствах массовых информаций области и регионов статей разъяснительного характера о предоставлении госуслуг, также данная информация размещается на веб-сайтах.   

В целях повышения качества и своевременности оказываемых услуг через ЦОНы открытие дополнительных филиалов.
Переход государственных органов при взаимодействии с населением и организациями на использование интернет-сайтов по принципу «одного окна», исключающее непосредственный контакт с государственными служащими. 
Развитие «электронного акимата» в сторону увеличения количества интерактивных и транзакционных услуг, предоставляемых государством населению и организациям.
	Постоянно 

	Стратегическое направление II. Дальнейшее развитие и совершенствование документооборота. Внедрение различных технологий в сфере информатизации.

Цель 2.1  Создание эффективно функционирующей информационной системы и единой транспортной сети  

Задача 2.1.1. Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую систему электронного документооборота (ЕСЭДО)

	Выполняя политику государства, направленную на переход к электронному документообороту, введение системы электронного документооборота в оставшихся 6 районах области (Аршалынский, Буландынский, Есильский, Жаркаинский, Коргалжынский, Целиноградский). 

В целях реализации политики «трехязычия» государственными органами области, в том числе аппаратом акима области продолжение ведения документооборота на двух языках: государственном и русском.


	2011 год

	Стратегическое направление III. Повышение эффективности системы государственного управления

Цель 3.1. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата акима области

Задача 3.1.1. Дальнейшее развитие и совершенствование персонала

	В целях повышения уровня подготовленности кадров по актуальным вопросам, диктующим условия времени в рамках глобализации,  а также  для более разностороннего изучения изменений в нормативных правовых актах проведение обучения согласно плана-графика в Региональном центре переподготовки и повышения квалификации государственных служащих при акимате Акмолинской области, в Академии государственной службы при Президенте РК, в других обучающих организациях, аппаратной и технической учебы, тематических семинаров. 


	Согласно плана-графика


Для совершенствования внутреннего порядка деятельности аппарата разрабатываются годовые, полугодовые, месячные и еженедельные планы работы акима области и его аппарата, где четко обозначены порядок, сроки проведения различных мероприятий.

Штатная численность аппарата акима составляет 69 единиц со структурой, состоящей из 13 отделов: 
- отдел анализа отраслей сельского хозяйства и промышленности;
- отдел анализа производственной сферы;
- отдел анализа экономики и бюджетного планирования;

- отдел анализа внутриполитической системы и социальной сферы;

- отдел государственно-правововой работы;

- секретариат Акмолинской  ассамблеи народа Казахстана;
- отдел документационного обеспечения;

- финансово-хозяйственный отдел;

- отдел организационно-инспекторской и кадровой работы;

 - подразделение по защите государственных секретов;

- отдел анализа предоставления государственных услуг; 

- отдел информационных технологий;

- пресс-служба акима области.

Аппаратом, на постоянной основе, анализируется собственная деятельность, с целью четкого распределения обязанностей и полномочий, исключению дублирующих функций. Повышение практики корпоративного управления позволит обеспечить четкий план оперативной деятельности каждого сотрудника, каждого подразделения, ориентированный на результат. 

Раздел 5. Межведомственное взаимодействие

	Показатели задач, для достижения которых требуется межведомственное взаимодействие
	Государственный орган, с которым осуществляется межведомственное взаимодействие
	Меры, осуществляемые государственными органами

	1
	2
	3

	Задача 1.1.1. Организационное обеспечение деятельности аппарата акима области
	Администрация Президента РК, Правительство РК, Парламент РК, Министерства и Агентства, Комитеты и департаменты РК, областные и местные исполнительные и представительные органы
	Обеспечение исполнений поручений, Указов Главы государства, Администрации Президента РК, Законов РК, постановлений Правительства РК, иных документов по социально-экономическому и внутриполитическому развитию страны и региона

	Задача 1.1.2. Правовое обеспечение деятельности аппарата акима области
	Областные управления
	Проведение правовой экспертизы проектов актов акимата и акима области

	
	Департамент юстиции Акмолинской области
	Проведение совместных мероприятий по внедрению единой правоприменительной практики при направлении на государственную регистрацию нормативных правовых актов.

	Показатели задач, для достижения которых требуется межведомственное взаимодействие
	Государственный орган, с которым осуществляется межведомственное взаимодействие
	Меры, осуществляемые государственными органами

	1
	2
	3

	Задача 1.1.3. Материально-техническое обеспечение деятельности аппарата акима области
	Управление экономики и бюджетного планирования
	Проведение мероприятий по планированию  и  корректировке бюджета

	
	Управление финансов
	Совместная работа по ведению отчетности исполнения бюджетных программ, по внесению изменений в планы финансирования бюджетных программ, составление финансовой отчетности

	Показатели задач, для достижения которых требуется межведомственное взаимодействие
	Государственный орган, с которым осуществляется межведомственное взаимодействие

	Меры, осуществляемые государственными органами

	1
	2
	3

	Задача 1.2.1. Оказание услуг по принципу «одного окна»
	АГДС, МЮ, МЭРТ, районные филиалы ЦОНов
	Организация совместной работы по соблюдению стандартов государственных услуг. 

	
	
	Обеспечение методологического сопровождения деятельности ЦОНов

	Задача 2.1.1.  Обеспечение вовлечения всех государственных органов в Единую систему электронного документооборота (ЕСЭДО
	Все МИО


	Совместная работа по внедрению системы документооборота, обучению пользователей и настройке рабочих мест

	Задача 2.1.2 Создание информационной системы «Е-акимат» и приобретение дополнительного серверного оборудования
	Все МИО
	Совместная работа по внедрению системы «Е-акимат», настройка рабочих мест и оказание услуг в электронном виде

	Показатели задач, для достижения которых требуется межведомственное взаимодействие
	Государственный орган, с которым осуществляется межведомственное взаимодействие
	Меры, осуществляемые государственными органами

	1
	2
	3

	Задача 3.1.1. Дальнейшее развитие и совершенствование персонала
	Региональный центр переподго-товки и повышения квалификации государственных служащих при акимате Акмо-линской области, 

Академия государственной службы при Президенте РК
	Совместная работа по обучению работников аппарата акима Акмолинской области на курсах переподготовки и повышения квалификации

	
	Центр по обучению государственному языку
	Совместная работа по обучению работников аппарата акима Акмолинской области на курсах государственного языка

	
	Областные управления и ведомства
	Организация  лекций для работников аппарата в рамках аппаратной учебы 


Раздел 6. Управление рисками

	Наименование возможного риска
	Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками
	Мероприятия по управлению рисками

	1
	2
	3

	Внешние риски

	1. Ухудшение ситуации в мировой экономике
	1. Задержка с выплатой заработной платы в связи с невыполнением доходной части местного бюджета
	1. Расширение налогооблагаемой базы области

	2. Отток квалифицированных специалистов в отраслевые Министерства либо в частные компании по причине более высокой заработной платы
	1. Несвоевременное и некачественное выполнение поручений вышестоящих государственных органов, а также акима области
	1. Создание и обеспечение функционирования эффективной системы развития человеческих ресурсов;

2. Сохранение кадрового потенциала путем внедрения расширенного спектра механизмов мотивации к качественной и эффективной работе, направленное на устойчивое снижение текучести кадров;

3. Участие работников аппарата в обучающих семинарах, курсах повышения квалификации.

4. Организация корпоративных и спортивные мероприятия в целях сплочения коллектива, поддержа-ния корпоративного духа и здорового образа жизни сотрудников.

	Наименование возможного риска
	Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками
	Мероприятия по управлению рисками

	1
	2
	3

	4. Отсутствие полной автомати-зации движения документов между государственными органами (движение документов между государственными органами осуществляется по почте либо курьерской службой, что существенно увеличивает время оказания услуги). 
	Неэффективное обслуживание ЦОНами населения, длительное движение документов и простаивание в очередях
	Необходима разработка унифицированной системы на республиканском уровне и дальнейшее ее тиражирование в регионы

	Внутренние риски

	1. Неудовлетворенность сотрудников качеством и возможностями  информационных услуг 
	Неэффективная работа сотрудников аппарата акима области
	1. Упорядочение и сокращение трудоемкости системы сбора и использования информации вследствие приобретения совре-менной оргтехники;

2. Развитие навыков эффектив-ной работы с информационными ресурсами и их применением в каждодневной работе.

	Наименование возможного риска
	Возможные последствия в случае непринятия мер по управлению рисками
	Мероприятия по управлению рисками

	1
	2
	3

	2. Резкое увеличение количества  государственных услуг, оказываемых через ЦОН по принципу «одного окна»  


	Увеличение потребителей, обращаю-щихся за оказанием услуг через ЦОНы,  может привести к очередям, что отрицательно отразится на показателях стандартов оказания государственных услуг. 
	Необходимо расширение помещения здания ЦОНов, открытие дополнительных филиалов.


Раздел 7. Бюджетные программы
Для достижения сформулированных стратегических направлений, целей и задач на 2011-2015 годы определены                              4  бюджетные программы с указанием показателей количества, качества, результата и бюджета. Конечные показатели выполнения бюджетных программ сформулированы исходя из принципов четкости, сравнимости, экономической целесообразности, контролируемости и проверяемости. 

	Бюджетная программа
	001 - Услуги по обеспечению деятельности акима области

	Описание
	Эффективное выполнение функций и задач, возложенных на аппарат акима области  

	Вид бюджетной программы
	в зависимости от содержания
	осуществление государственных функции, полномочий и оказание вытекающих из них государственных услуг

	
	в зависимости от способа реализации
	индивидуальная

	
	текущая/развитие
	текущая

	наименование показателей бюджетной программы
	ед. изм.
	отчетный период
	плановый период
	проекти

руемый год
	проекти

руемый год

	
	
	2009г.

(отчет)
	2010г.

(план  текущего)
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	показатели прямого результата

Штатная численность
	Чел.
	64
	69
	69
	69
	69
	
	

	показатели конечного результата

Удовлетворенность населения деятельностью акима области.
	%
	90
	95
	100
	100
	100
	
	

	показатели качества

Рейтинг акима области  
	место
	4
	3
	3
	2
	1
	
	

	показатели эффективности

1.Своевременное представление ответов на обращения физических и юридических лиц.

2. Повышение показателей оценки качества работы работников аппарата  акима области.

3. Повышение уровня подготовленности кадров.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	объем бюджетных расходов
	тыс.тг
	227470,4
	276895,5
	305532
	331444
	344852
	
	


	Бюджетная программа
	002-Создание информационных систем

	Описание
	Приобретение нематериальных активов

	Вид бюджетной программы
	в зависимости от содержания
	осуществление государственных функции, полномочий и оказание вытекающих из них государственных услуг

	
	в зависимости от способа реализации
	индивидуальная

	
	текущая/развитие
	развитие

	наименование показателей бюджетной программы
	ед.изм.
	отчетный период
	плановый период
	проектиру

емый год
	проектиру

емый год

	
	
	2009г.

(отчет)
	2010г.

(план  текущего)
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	показатели прямого результата 

Приобретение и установка лицензионных программных продуктов
	шт.
	186
	76
	81
	1
	1
	
	

	показатели конечного результата

эффективное  функционирование информационных систем 
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	показатели качества

уменьшение количества сбоев в работе программного обеспечения 
	%
	90
	95
	100
	100
	100
	
	

	показатели эффективности

Снижение количества документов на бумажном носителе и сокращение сроков представления и получения информации
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	объем бюджетных расходов
	тыс.тг
	8452,3
	339,0
	419,0
	448,0
	480,0
	
	


	Бюджетная программа
	004 – «Капитальные расходы государственных органов»

	Описание
	Приобретение основных средств

	Вид бюджетной программы
	в зависимости от содержания
	Осуществление капитальных расходов

	
	в зависимости от способа реализации
	индивидуальная

	
	текущая/развитие
	текущая

	наименование показателей бюджетной программы
	ед.изм.
	отчетный период
	плановый период
	проектиру

емый год
	проектиру

емый год

	
	
	2009г.

(отчет)
	2010г.

(план  текущего)
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	показатели прямого результата

- компьютерной  техники;

- мультемидийный проектор;

-оборудования для единой   транспортной среды;

- плазменная панель;

- принтер цветной;

- ноутбук;

- ноутбук (компьютерный планшет);

- телекоммуникационная система;

- синхронный   переводчик;

- кресло; 

- офисная мебель;

- автомобиль.
	компл

шт.

компл

шт.

шт.

шт.

шт.

обор.

обор.

шт.

шт.

шт.
	7

-

1

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	19

-

-

2

1

2

1

1

1

2

-

-
	24
-

-

-

-

-

-

-

-

-

1

2
	-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
	
	

	показатели конечного результата 

обеспеченность компьютерной техникой, автотранспортными средствами, офисной мебелью
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	показатели качества

повышение качества работы аппарата акима области
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	показатели эффективности

создание условий для эффективной деятельности аппарата акима области.
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	
	

	объем бюджетных расходов
	тыс.тг.
	26197,8
	28669,2
	31008
	-
	-
	
	


	Бюджетная программа 
	003 «Организация деятельности центров обслуживания населения по предоставлению государственных услуг физическим и юридическим лицам по принципу «одного окна»»



	Описание
	Предоставление населению государственных услуг по приему заявлений граждан и выдаче документов

	Вид бюджетной программы

 
	в зависимости от содержания
	осуществление государственных функции, полномочий и оказание вытекающих из них государственных услуг

	
	в зависимости от способа реализации
	индивидуальная

	
	текущая/ развитие
	текущая

	Наименование показателей бюджетной программы
	Ед. изм.
	Отчетный период
	Плановый период
	Проектируемый год
	Проектируемый год

	
	
	2009г.

(отчет)
	2010г.

(план  текущего)
	2011г.
	2012г.
	2013г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	Показатели прямого результата     

Увеличение количества государственных услуг, оказываемых через ЦОНы
	%
	-*
	60
	70
	75
	80
	-
	-

	Показатели конечного результата

Увеличение доли потребителей, удовлетворенных качественно оказанными государственными услугами через ЦОН по принципу «одного окна»
	%
	-*
	89,5
	90
	92
	93
	
	

	Показатели качества  

  Повышение качества  представления государственных услуг 
	%
	-*
	89,5
	90
	92
	93
	-
	-

	Объем бюджетных расходов 


	тыс. тенге
	-*
	421770,0
	480136,0
	530979,0
	550762,0
	-
	-


* Центры обслуживания населения переданы в ведение местных исполнительных органов (акимат области) с 01.01.2010 года
7.2. Свод бюджетных расходов

	
	
	Отчетный период
	Плановый период
	Проектиру

емый год
	Проектиру

емый год

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.
	2012 г.
	2013 г.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	ВСЕГО 

бюджетных расходов:
	тыс.тг.
	262120,5
	727673,7
	817095,0
	862871,0
	896094,0
	
	

	текущие бюджетные программы
	тыс.тг.
	253668,2
	727334,7
	816676,0
	862423,0
	895614,0
	
	

	бюджетные программы развития
	тыс.тг.
	8452,3
	339,0
	419,0
	448,0
	480,0
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